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Material
beschaffen

Potenzial
bewerten

Ziele
definieren

Mailings
produzieren Mailings

versenden

Erfolgs-
kontrolle

Inhalte
gestalten

Archivie-
rung

E-Mail

Brief

SMS

Fax

Zielgruppen
auswählen

Inhalte
definieren

Medien
auswählen

Konzeption

Kundenberater

Auftraggeber T e s t e r g e b n i s s e

Erfolgskontrolle

Response
bearbeiten

Endkunde

Beratung

Produktion Logistik

E-Mail
Fax

Internet
Telefon

Belege

Database
Management
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