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die Softwareeinfiihrung des LETTERSHOP MANAGERs als neue ERP-

Losung

Vorstellung des Unternehmens

Die Direkt Marketing Service Menge &
Partner GmbH ist seit mehr als 30 Jahren
als vielfach spezialisierter Versanddienst-
leister im Direkt-Marketing tatig.

Wir begleiten die Aktionen unserer Kund-
schaft bis zur notwendigen Erfolgskon-
trolle, Ubernehmen demnach auch die
Erfassung und Bearbeitung von Respon-
se und Retouren.

elefon 0461 70 00 70  info@direkt-marketing-service.de
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Neben der prazisen und verlasslichen
Abwicklung mittlerer und hoher Auflagen
im Format C6 bis C4 sind wir ein begehr-
ter Partner im Bereich der anspruchsvol-
len und intelligenten Aussendungen. Das
betrifft kreative Mailings ebenso wie in
hohem MaBe IT-dominierte Aufgaben
sowie die Konfektionierung und den Ver-
sand von Warensendungen.

Unsere langjdhrigen Erfahrungen, unser
Selbstverstéandnis als L&sungsanbieter
und unser vielféltiges Partnernetzwerk
sichern unseren Kunden die Umsetzung
auch ungewoéhnlicher Ideen und macht
uns zu einem gefragten Partner bereits
bei der Konzeption einer Direkt-
Marketing-Aktion. Von unserer Leistungs-
fahigkeit und unserer hohen Flexibilitat
profitieren Kunden aus ganz Europa.

Unsere Anforderungen an eine
ERP Business-Software

Prazision und Flexibilitéat im Bereich klei-
ner und mittlerer Auflagen stellt hohe
Anforderungen an die Planung, Durch-
fihrung und Dokumentation aller Auftra-
ge, insbesondere bei hohem Auftragsein-

gang.

Als wir 2004 erfuhren, dass mit Unter-
stitzung der Deutsche Post AG eine
Branchenldsung fir Lettershops geschaf-
fen werden soll, waren wir schon langer
auf der Suche nach einer geeigneten
Softwarelésung zur Unterstitzung unse-
rer Prozesse.

Da wir ziemlich genaue Vorstellungen
hatten, war es nicht schwer, den umfas-
senden Ansatz im LETTERSHOP MANA-
GER zu erkennen. Als klar war, dass hier
eine LOsung angeboten wird, die perfekt
in die Microsoft-WINDOWS-Welt des Un-
ternehmens passen wird, weil sie Teil
dieser sein wird, waren alle entscheiden-
den Faktoren beisammen. Wir wurden
einer der Pilotanwender.

Integration der Branchenlosung
~LETTERSHOP MANAGER"

Wir entschlossen uns, das Geschaftsjahr
2005 bereits komplett im neuen System,
dem LETTERSHOP MANAGER, abzubilden.
Da noch keinerlei Daten-Grundlagen fir
die Erstellung von Angeboten usw. ge-
schaffen waren, begannen wir mit der
Einflihrung des Finanzwesens. Samtliche
Rechnungen wurden im neuen System
geschrieben und gebucht. Auf eine paral-
lele Buchfiihrung und eine umfangreiche
Migration von ,Altdaten™ haben wir von
Anfang an weitestgehend verzichtet und
uns auf wenige Basisdaten beschrankt.



Dabei haben wir die vorhandene hetero-
gene Datenbasis konsequent auf Aktuali-
tat gepruft.

Erst im zweiten Schritt haben wir Auf-
tragsabwicklung und Vertrieb umgesetzt.
Heute ist der Kreis geschlossen, die
Rechnungen werden aus den Auftragen
generiert und diese aus den Angeboten.

Erfolgsfaktoren

Zwei Erfolgsfaktoren sollen hier fest-
gehalten werden:

P Erstens haben wir unsere Prozesse
konsequent dberprift und, wo not-
wendig, an die Gegebenheiten der
Software angepasst. Das hat uns
aufwendige und zuklnftig schwer zu
pflegende Module erspart. Bis heute
kdnnen wir im Standard unsere An-
forderungen abbilden. Der Standard
wachst, zumal die laufende Entwick-
lung von der gréBer werdenden Nut-
zergemeinde gepragt wird.

P Zweitens hatten wir von Beginn an
mit der ITVision Service Providing
GmbH nicht nur einen IT-Dienst-
leister, sondern einen Partner, der
unsere Prozesse verstanden, unsere
Anforderungen aufgenommen und in
wunderbarer Weise universell im
LETTERSHOP MANAGER umgesetzt
hat. Gerade diese hohe Allgemeingul-
tigkeit ist in unseren Augen heute zu
einem der bestimmenden Qualitats-
merkmale geworden.

Bis heute blicken wir auf eine sehr ange-
nehme und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit der ITVision Service Providing
GmbH und der Deutsche Post AG zuriick.

Unsere Erfahrungen

Immer wieder missen wir betonen, dass
der LETTERSHOP MANAGER die Mitarbei-
ter aus den verschiedenen Unterneh-
mensbereichen ,in ein Boot" geholt hat,
was bedeutet, wir haben durch die Soft-
ware eine durchgangige, verlassliche
Daten- und Informationsbasis geschaf-
fen. Informationsverluste sind heute,
auch bei teilweise hektischem Geschaft,
sehr selten geworden. Sie haben aber
alle die gleiche Ursache: inkonsequente
Nutzung des Systems!

Die Akzeptanz der Software innerhalb
des Unternehmens ist sehr gut. Auch
wenn es sich um ein komplexes System
handelt, erleichtert die klare Struktur die
Einarbeitung und Handhabung.

Heute ernten wir den Lohn fir die Mi-
hen, die mit der EinfUhrung des LETTER-
SHOP MANAGERs verbunden waren, an
einer - auf den ersten Blick - nicht so
ersichtlichen Stelle. Da wir inzwischen
die Daten aus zwei vollstandigen Ge-
schaftsjahren im LETTERSHOP MANAGER
verfligbar haben, stehen fir das aktuelle
Geschaft Informationen zu Interessen-
ten, Kunden, Lieferanten, Angeboten und
Auftragen zur Verfligung, die wir friher
nur mit groBer Mihe generieren konnten.

Aus der Theorie in die Praxis umgesetzt. Heute kdénnen wir den LETTERSHOP MANAGER
als eine durchgdngige, vielseitige Datenbasis nutzen, die unserer Kundschaft zu Gute

kommt und unser Geschaft belebt.




Wir haben mit der Entscheidung den
LETTERSHOP MANAGER einzufiihren, ein
hochwertiges, in die Microsoft-Welt des
Unternehmens konsequent integriertes
ERP-System angeschafft und eingeflihrt.
Das betrifft gleichermaBen die Software-
basis NAVISION, als auch die Branchen-
auspragung.

Als einer der Pilotanwender durften wir
an der Entwicklung des LETTERSHOP
MANAGERs teilhaben. Heute steht eine
Branchenlésung bereit, zu der es in die-
sem Rahmen keine Alternative gibt.

Die Entwicklung ist keinesfalls abge-
schlossen. Die Deutsche Post AG und die
ITVision Service Providing GmbH férdern
- im Zusammenwirken mit den Anwen-
dern - den weiteren Ausbau der Funktio-
nalitaten.

Wir waren und sind bereit unsere Pro-
zesse zu prifen und sie, wo immer noétig,
an die Anforderungen unserer Kunden
und die Gegebenheiten unseres Systems
anzupassen. Dabei haben wir die Sicher-
heit, dass diese Erfordernisse auch im
LETTERSHOP MANAGER umzusetzen
sind.

Aus vielfach im Unternehmen vorhande-
nen Daten sind durch den LETTERSHOP
MANAGER heute Informationen gewor-
den. Das kommt unseren Kunden und
uns zu Gute und hat uns leistungsfahiger
gemacht.

Die ITVision Service Providing GmbH hat
sich als leistungsfahiger, kompetenter
Partner bei der Entwicklung und Einfih-
rung des LETTERSHOP MANAGERs erwie-
sen. Hier ist Branchenwissen gewachsen,
welches konsequent zum Nutzen der
Software eingebracht wird.

Die manchmal in der Branche geduBerte
Beflirchtung ein ,Deutsche Post System"
einzukaufen hat sich als grundlos erwie-
sen. Der LETTERSHOP MANAGER ist ein
offenes System.

Im Standard sind Schnittstellen zu Pro-
dukten der DP AG enthalten (Infopost-
Manager, Prospektservice etc.). Mit heu-
tigem Stand existieren innerhalb des
Systems keine Zugriffsmdglichkeiten
seitens der DP AG auf die Daten des Sys-
tems. Das in hdchstem MaBe anerken-
nenswerte Engagement der DP AG hat
diese Softwareldsung flir unsere Branche
erst moglich gemacht.

Dies ist unser Blick auf ,unser System",
den LETTERSHOP MANAGER. Er erhebt
nicht den Anspruch darauf umfassend
und vollstandig zu sein. Es ist ein Blick
auf eine zweieinhalbjahrige Zusammen-
arbeit. Es ist eine sehr unvollstandige
Reflexion einer so gravierenden Ent-
scheidung, wie sie die Einfihrung eines
ERP-Systems nun einmal darstellt. Wir
haben heute die Gewissheit, eine richtige
Entscheidung flr unser Unternehmen
getroffen zu haben.

Gern stehen wir Nachfragen zur Verfi-
gung.

Harrislee, im Juni 2007
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